
本通知は本文記載の当該製品をご購入いただいたお客さまにご案内しております。 
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株式会社 MonotaRO 

 

『FAグッズターミナルユニット出力用』不具合についてのお詫びとお知らせ 

 

平素よりモノタロウをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

このたび、弊社にて販売いたしました『FAグッズターミナルユニット出力用』の一部製品にお

きまして、通常とは異なる仕様のリレーが誤実装された製品を出荷していたことが判明いたしま

した。デジタル信号変換器（ターミナルユニット）において、定格電圧 24V品リレーを使用して

おりますが、誤って定格電圧５V品リレーを基盤へ誤実装。接点の仕様の頻度により、早期にリ

レーが故障し接点がオープンとなり、常時 OFFになることが予想されます。そのため、接続先機

器が動作しない状況に至ることが考えられます。 

 

当該商品をお持ちのお客さまには、誠にお手数ではございますが、下記【お問合せ窓口】まで

ご連絡くださいますよう、よろしくお願いいたします。ご連絡いただき次第、製造元メーカーよ

り正規品（代品）の送付をさせていただきます。お手元の商品については正規品の送付時に返送

先をご案内いたしますので、着払いにてご返送くださいますよう、よろしくお願いいたします。 

 

このたびはお客さまにご迷惑をおかけいたしましたこと心よりお詫び申しあげます。 

 

記 

【当該製品】 

製品名 品番 注文コード 

三菱電機エンジニアリング FAグッズ ターミナルユニット 出力用 FA-TH16YRA20 09848387 

三菱電機エンジニアリング FAグッズ ターミナルユニット 出力用 FA-TH16YRA21 09848414 

※2023/1/31～2023/10/25出荷分が対象です 

 

【不具合の詳細】 

別途『FA-TH16YRA20/FA-TH16YRA21 リレー誤実装品混入に関する件』をご確認ください。 

 

【お問合せ窓口】 

株式会社 MonotaRO 

エンタープライズお問合せ窓口 

お電話窓口 0120-167-887 

ＦＡＸ 0120-444-718 

メールアドレス css@monotaro.com 

受付時間 9:00～18:00（土曜・日曜・祝日を除く） 






